
Количество 
опрошенных

объем 
информации 
 (количество 
материалов/

единиц 
информации

), 
размещенно
й на стендах 
организации 

объем 
информации 
(количество 

материалов/ед
иниц 

информации), 
размещенной 

на 
официальном 

сайте 

Соответствие 
информации о 
деятельности 
организации

Наличие на 
официальном сайте 

организации 
социального 

обслуживания 
информации о 
дистанционных 

способах обратной 
связи и 

взаимодействия с 
получателями услуг 

и их 
функционирование

число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, 

полнотой и 
доступностью 
информации, 

размещенной на 
информационных 

стендах 

2

«Дзякинская средняя 
общеобразовательная 
школа» (МОУ «Дзякинская 
СОШ»)

86.0 47 14.0 14.0 1.0 45.0 45.0 1.0 100.0 3.0 30.0 90.0 41.0



число получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, 

полнотой и 
доступностью 
информации, 

размещенной на 
официальном сайте 

Доля получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
открытостью, 

полнотой и 
доступностью 
информации 

Открытость и 
доступность 

информации об 
организации 

Обеспечение в 
организации 
социального 

обслуживанияком
фортных условий 
предоставления 

услуг

Доля 
получателей 

услуг 
удовлетворен

ных 
комфортност

ью 
предоставлен

ия услуг 
организацией 

Комфортность 
условий 

предоставления 
услуг, в том числе 
время ожидания 
предоставления 

услуг

Оборудование 
помещений 

организации с и 
прилегающей к ней 

территории с учетом 
доступности для 

инвалидов

42.0 1.0 0.0 41.0 43.0 1.0 0.0 96.5 95.6 4.0 5.0 80 42 47 89.4 10.6 84.7 2.0 5.0

щ



Обеспечение в организации  
условий доступности, 

позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 

другими

Доля 
получателей 

услуг, 
удовлетворенн

ых 
доступностью 

услуг для 
инвалидов

Доля получателей 
услуг, 

удовлетворенных 
доступностью услуг 

для инвалидов

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доступностью услуг для 
инвалидов

Доступность услуг для инвалидов

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социального 

обслуживания, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 

получателя услуги при 
непосредственном обращении 

в организацию 

40.0 2.0 5.0 40.0 9.0 11.0 81.8 18.2 52.5 39 47 83.0



Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации социального 

обслуживания, 
обеспечивающих 

непосредственное оказание 
услуги при обращении в 

организацию 

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 

доброжелательностью, 
вежливостью работников я 

при использовании 
дистанционных форм 

взаимодействия

Доброжелательн
ость, вежливость 

работников 
организации

Готовность получателей 
услуг рекомендовать 

образовательную 
организацию 

родственникам и знакомым

Удовлетворенность 
участников 

образовательных 
отношений удобством 

графика работы 
образовательной 

организации

Удовлетворенность 
получателей услуг 

условиями оказания 
образовательных услуг 

в образовательной 
организации

44.0 47.0 93.6 6.4 42.0 43.0 97.7 2.3 90.2 41 47 87 13 43 45 96 4 45



Удовлетворен
ность 

условиями 
оказания 

услуг

Итоговый 
рейтинг

47 96 4.3 93.2 83.23


